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DECLARACION DE LA DIRECCION

La Direccion General de mantiene su compromiso con el
mantenimiento del Sistema de Gestidn Integrado de Calidad, Medio Ambiente y de Seguridad y
Salud en el Tabajo, implementado en nuestra organizacion, con objeto de profundizar en su
seguimiento y control como parte necesaria para su mejora progresiva a lo largo del tiempo.

Como organizacion de servicios nuestro objetivo principal continta siendo la prestacién
a nuestros clientes de servicios de “Limpieza de edificios y locales, servicios de conserjeria y
servicios de jardineria en comunidades de propietarios”, teniendo en cuenta las condiciones
acordadas con ellos y en las mejores condiciones posibles.

Mantenemos como objetivo prioritario de nuestra empresa: controlar,
mantener y mejorar progresivamente, documentar, el Sistema de Gestion Integrado
de Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las técnicas
implantadas para cumplir los requisitos de las Normas de referencia ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001.

La Politica Integrada de se desarrolla a través del Sistema de Gestion
de Integrado de Calidad y Medioambiente, y mantiene como principios basicos:

- El compromiso de cumplimiento con la legislacion y normativa vigente que sean de
aplicacion, incluyendo la legislacion y normativa ambiental y de seguridad y salud laboral
asi como otros requisitos que nuestra organizacion suscriba voluntariamente,
manteniendo una conducta de permanente adecuacion a los mismos.

- El compromiso de la Direccidon en la Mejora Continua, de Prevencion de la Contaminacion
asi como de proporcionar condiciones de trabajo seguras a nuestros trabajadores,
implementando medidas para disminuir el impacto ambiental de sus actividades y
servicios y reducir el riesgo de incidentes y accidentes laborales.

- La integracién de criterios ambientales y de seguridad y salud laboral en la planificacion
de actividades o servicios y en la modificaciéon de los ya existentes incluyendo criterios
ambientales en la planificacién de la formacion.

- La garantia del mantenimiento de un canal de comunicaciéon abierto y a disposicién del
publico.

- El compromiso de participacion y consulta de nuestros trabajadores en relacion a nuestro
Sistema de Gestion implementado asi como de la eliminacion de peligros y reduccion de
riesgos relacionados con la seguridad y salud laboral.

- La mejora en el nivel de calidad de nuestros servicios y el trabajo para el suministro a
nuestros clientes de servicios sin defectos, en el plazo deseado por ellos y a precios
competitivos

ha determinado un conjunto de indicadores de los diferentes procesos
y areas de la organizacidén cuyo control y seguimiento se efectuara trimestralmente y en
relacion con eilos anualmente durante la Revision del Sistema se estableceran los objetivos de
Calidad y Medioambiente cuyo cumplimiento sera analizado con la misma periodicidad. Es
fundamental que todo el personal contribuya a la consecucién de dichos objetivos.

La Direccion determina a Carmen LOpez para asumir, independientemente de otros
cargos en la organizacion que desempenfa, las atribuciones como Responsable de Gestion.
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